OTYET MO HE3ABUCMMOW OLLEHKE KAYECTBA PABOTbl MKY «AK . KU3UIOPT».

Ob6uiecTBEHHbI COBET Ha OCHOBaHMM MPOTOKOJa 3aceAaHua oT 3 anpens
2018r. npoBeN He3aBUCMMYIO OLLEHKY KayecTBa paboTbl yupesaeHUA KyAbTypbl.

B pabote no paHHOMYy HanpasneHuio  OO6LLECTBEHHbIM  COBET
PYKOBOACTBYETCA METOAMYECKUMU PEKOMEHAAUMSAMU, B KOTOPbIX onpeneneHsbl
KPUTEPUN HE3ABUCUMOW OLLEHKMU:

-OTKPbITOCTb 1 AOCTYNMHOCTb MHCI)OpN\aLI,MM 06 OopraHun3auunu,

-KOMPOPTHOCTb YCNOBUN NPEAOCTAaBAEHUA YCAYyr W AOCTYNHOCTU MX
NnoNyYyeHus;

-Bpema OXXNaaHUA NpPenoCTaB/IEHNUA YCIYTHU,

-006pOoXKeNnaTeNnbHOCTb,  BENK/IMBOCTb, KOMMETEHTHOCTb  pPaboTHMKOB
yypexaeHus;

-YAO0BNETBOPEHHOCTb Ka4eCTBOM OKa3aHUA YCAyr.

Llenbio npoBeAeHWss HE3aBUCMMOM OLLEHKW KayecTBa nNpenocTaB/ieHun
rpaxgaHam MHGOPMaLMM O KAaYeCcTBe OKa3aHMA YCAYT yUpeXKaeHUEM KyNbTypbl, a
TaK}Ke B LeNAxX NOBbILEHMA KayecTBa UX AeATe/IbHOCTMU.

[N [OCTUXKEHMA MOCTaBNEHHOW LEeNu B Xode NpPOBeAEHUs He3aBUCUMOW
OLEHKM Npeanonaranochb pewnTb cneayolme 3aaaum:

1) npoBecTM MOHUTOPUHI YPOBHS YAOBNETBOPEHHOCTM HaceneHus
KayeCTBOM YC/1yT, OKa3blBAaEMbIX YYPEKAEHNEM KY/bTYpPbI;

2) npuBaeYb OOLWLECTBEHHOCTb K Y4YaCTUIO B OLEHWBAHUM OEeATEeNbHOCTU
yUYPEKAEHUS KYNbTYpbl.

3) BbiIABUTb GaKTOpbl, BAUAIOWME Ha YPOBEHb YAOBJAETBOPEHHOCTU
HaceNeHNs KaYeCTBOM OKa3aHMA YCAYT YYpEeXAEHNEM KYbTypPbl;

4) BbIABMUTb NOKa3aTe i1, BAUAIOLLME HA CHUXKEHME KauecTBa OKa3aHuA ycayr
yuyperKaeHnem KynbTypbl;

5) onpeaenntb  CTeneHb  COOTBETCTBMA  YCAyr, NpeaocTaBAseMblX
yuperKaeHNeM Ky/ibTypbl 3anNpocam 1 OXKUOAHUAM NoaydaTenemn yenyr.

MpeameTom nccnenoBaHmA ABNseTca BbIfiBNIEHUE YPOBHS
YAOBNETBOPEHHOCTM HACENEHUA KAuyeCTBOM YCAYr, OKa3blBAEMbIX yUYpeKaeHUem
KyNbTypbl.

Onepatopom b6bina npoBegeHa pabota no cbopy mMHbopmaumm c camTa
yuypexxaeHuns KyNbTypbl, a TaKKe aHKeTUPOBAHME HaceieHus.
AHKeTMpoBaHMe 6bin0 NpoBeAeHO B BbIOOPOYHOM GOpme B ydpeaeHUu
Ky/bTYpbl U1 OLLEHWBANOCb MO 5-Tn 6anbHOM WKane.



[obporkenaTenbHOCTb, NEPCOHANA YYPEKAEHUA OUeHeHO Ha 5 6annos
«0YeHb XOpOoLIO».

BeXXnmMBOCTb NepcoHana yuperxaeHunsa-5 6annos.

KomneTeHTHOCTb nepcoHana —>5 6annos.

MaTepuanbHO-TEXHMYECKOE  obecrneyeHMe  ycTpamBaeT — Ha 3
«y[,0B/IETBOPEHO»

KauvecTBo npenocTaBneHua ycayr — Ha 4 «XopoLo»

[OTOBHOCTb peKOMeHA0BaTb OPraHM3aumio POACTBEHHMKAM U 3HAKOMbIM -
Ha 4 «XxopoLuo»

NT1orosbih aHanms3 pesynbtata HOK B yuperkaeHUM KyabTypbl MOKa3bIBaET,
4yTO cpenHui 6ann no ntoram HOK coctasun 145 (makcMmanbHoe 3HayeHue —

160).



